Sage 50 Handwerk

Termin- und
Ressourcen-
planung

Die Terminplanung bietet alle
Funktionen, um die Termine
in lhrem Handwerksbetrieb zu
verwalten.

Terminkalender

Der Terminkalender zeigt Ihnen tbersichtlich alle Termine fir
die gewahlten Zeitraume. Den Zeitraum kénnen Sie mit einem
Klick auf Tag, Woche, Monat oder eine beliebige andere Zeit-
spanne anpassen.

Terminfilter

Durch die Filterfunktion erkennen Sie Termine fir einzelne
Mitarbeiter oder Mitarbeitergruppen per Mausklick. Ebenso
kdnnen Sie sich nur Termine bestimmter Terminarten anzeigen
lassen. Alle Filter lassen sich zur Wiederverwendung speichern.
Wichtige Standardfilter (z. B. ,Meine Termine“, ,Private
Termine“ etc.) sind beretits fiir Sie vordefiniert.

Terminverschiebungen

Termine kdnnen Sie einfach mit der Maus verschieben.
Ebenso einfach kdénnen Sie andere Mitarbeiter zur Erledigung
von Terminen zuordnen.

Terminserien

Terminserien kdnnen mit zahlreichen Wiederholungsmustern
definiert werden.

Sose

Erinnerungsfunktion

Erinnerungen helfen Ihnen, keine Termine zu vergessen und
konnen auch an Mitarbeiter delegiert werden. Der Terminka-
lender ist vom Handwerksprogramm entkoppelt und eigenstan-
dig lauffahig.

Aufgaben

Ebenso einfach wie die Terminplanung funktioniert die Aufga-
benverwaltung. Aufgaben enthalten zusatzlich zu den Termin-
eigenschaften noch eine Tatigkeit, ein Falligkeitsdatum und
eine Fortschrittsanzeige.

Mitarbeiter

Planungsfortschritt in der Auftragsplanung
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Arbeitswochenansicht

Integration in das Handwerksprogramm

Im Regiezentrum werden alle Aufgaben und Termine rechts im
»Informationsbereich“ angezeigt. Mit einem Doppelklick kon-
nen Sie Termine und Aufgaben 6ffnen. Neue Termine kénnen
Sie liber das Kontextmenu oder iber einen Doppelklick auf den
Kalender anlegen. Mit dem Zusatzmodul ,,Projektiiberwachung*
kénnen Sie zusatzlich z. B. beim Druck eines Angebots einen
Termin zum Nachfassen des Angebots erzeugen.

Auftragsplanung

Die Auftragsplanung erstellt einen oder mehrere Termine zu
einem Auftrag. Dabei werden fiir alle im Auftrag enthaltenen
Lohnpositionen automatisch die passenden Mitarbeiter vorge-
schlagen. Per Drag & Drop kann einer oder mehrere Mitarbeiter
fiir die anstehende Aufgabe eingeplant werden. Die kalku-
lierten Arbeitszeiten aus dem Auftrag werden hierbeti berlick-
sichtigt. Durch die Anzeige des Planungsfortschritts lasst sich
leicht erkennen, wie viele Zeiten bereits verplant sind und wie
viele noch zu planen sind.

Wartungsplanung

Die Wartungsplanung ermdglicht die Planung von Termin-
serien passend zu den Wartungsintervallen einer Wartungs-
anlage. Aufbauend auf diese Terminserie kénnen Sie sich
automatisch Wartungsauftrage fiir jeden anstehenden Termin
erstellen lassen.

Diese Funktion steht nur in Verbindung mit dem Zusatzmodul
,Wartung/ Service“ zur Verfligung.

Sage

Mobiler Kundenservice

Mithilfe des mobilen Kundenservice konnen Sie jeden Termin
an ein Smartphone oder Tablet, z. B. flir einen Monteur, Gber-
tragen.

Diese Funktion steht nur in Verbindung mit dem Zusatzmodul
,mO —mobiler Kundenservice“ zur Verfligung.

Listenbearbeitung

Sie kdnnen sich lhre Termine nicht nur in der ibersichtlich
grafischen Oberflache, sondern auch in einer Listenform
darstellen lassen und direkt bearbeiten. Diese Arbeitsweise
eignet sich besonders gut, wenn Sie z. B. die fiir ndchste Woche
geplanten Termine mit den Kunden nacheinander abstimmen
mochten. In der Listenansicht stehen Ihnen genau wie in der
grafischen Ansicht die zahlreichen Filter zur Verfiigung. Zu-
satzlich haben Sie noch Gruppierungsfunktionen und kénnen
die angezeigte Liste mit einem Klick ausdrucken.

Nur im Erweiterungspaket erhaltlich.

Lesezeichen

Werden Sie beider Planung lhrer Mitarbeiter z. B. durch einen
Telefonanruf unterbrochen, so setzen Sie sich ein Lesezeichen
und springen, nachdem Sie das Gesprach beendet haben, mit
einem Klick in lhre vorige Ansicht zuriick.
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Tabellarische Bearbeitung von Terminen

Highlights

+ Termine kdnnen mit Projekten, Kunden und Wartungs-
informationen aus dem Handwerksprogramm direkt
verkniipft werden

+ Auslastung der Mitarbeiter ist aus dem Kalender
sofort ersichtlich

« Mitarbeiter und Gerate konnen den Terminen
zugeordnet werden

+ Bearbeitung der Termine wahlweise in einer
tabellarischen oder grafischen Ansicht

+ Erinnerungsfunktion zu den wichtigsten Stammdaten

« Terminserien kénnen mit nahezu beliebigen
Wiederholungsmustern definiert werden

- Ubersichtliche Bedienung, ahnlich wie Microsoft Outlook
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Sage GmbH
FranklinstralRe 61— 63
60486 Frankfurt am Main

+49 69 50007-6333
info@sage.de

www.sage.com
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